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A.1 UvoD A VYMEZENi RESENE PROBLEMATIKY

Tato kapitola je vystupem prvni faze plnéni zakazky. V souladu se zadanim obsahuje
zejmeéna popis vychozich podminek pro nastaveni celkové sité socialnich sluzeb,
vyhodnoceni dostupnych podkladi a popis situace v zasadnich oblastech (ovliviiujicich
Navrh parametrll zakladni sité socialnich sluzeb v LK), kterymi jsou:

a. legislativni podminky, jejich stav a oCekavany vyvoj,

b. dostupné vystupy individualniho projektu MPSV CR ,Podpora procest v sociélnich
sluzbach®,

c. zhodnoceni struktury a objemu sou€asnych zdroju financovani socialnich sluzeb a
predpoklad dalsiho vyvoje,

d. souc€asna sit socialnich sluzeb v Libereckém kraji,

e. priority podpory socialnich sluzeb vyplyvajici ze schvalenych dokumentu.

PInéni prvni faze zahrnovalo provedeni nasledujicich €innosti:

o konkretizaci a upresnéni feSené problematiky a pozadovanych vystupu (v uzké
soucinnosti s povéfenymi pracovniky zadavatele),

e shromazdéni a vyhodnoceni dostupnych podkladl a zdroju pro zpracovani navrhu
parametri zakladni sité socialnich sluzeb v LK, v€etné jejich zhodnoceni a
vyuzitelnosti pro plnéni dalSich fazi zakazky,

e zahdjeni soucinnosti s vybranym zpracovatelem ,Kli¢e financovani socialnich sluzeb
a analyzy dopadl nového systému financovani na proces planovani v urovni kraje i
obci“,

e upfesnéni postupu pro doplnéni dalSich potfebnych informaci — zejména ve vazbé
na olekavané vystupy projektu MPSV,

e projednani dil€ich vystupt se zadavatelem.
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A.2 PREHLED POUZITYCH PODKLADU A ZDROJU

Tato kapitola pfinasi pfehled v8ech dullezitych dokumentld a podkladl, které maji jakykoliv
vztah k feSené problematice. Pfedmétem této kapitoly je vSak predevSim vycCet téchto
dokumentt a podkladl a konstatovani, zda jejich vystupy a zavéry jsou vyuzitelné pro praci
na zakazce. Pokud ano, pak jsou tyto vystupy a zavéry zminény v kapitolach A.3, pfipadné
A4,

Vystupy individualniho projektu MPSV ,Podpora procest v socialnich sluzbach*

Pro formulaci principll sitovani a stanoveni parametrt zakladni sité socialnich sluzeb budou
rozhodujici zejména vystupy aktivity €. 5 zminéného projektu, které by mély byt obsazeny
v dokumentu ,Metodiky pro vytvareni optimalni krajské sité socialnich sluzeb a pro planovani
finanénich prostfedkd v ramci procesu vytvareni krajskych stfednédobych plani rozvoje
socialnich sluzeb®. V dobé zpracovani této prvni faze zakazky mél zpracovatel k dispozici
pouze pracovni verzi tohoto zasadniho materialu, finaini verze (na kterou jiz dlouho Cekaji
vSechny kraje) do odevzdani zakazky nebyl znam termin od MPSV, kdy bude krajum
predana k dispozici.

Pro navrh parametri sité sluzeb v LK budou z vystupl aktivity €. 5 dilezité predevsim:
analyza parametrd systému ,sitovani“ socialnich sluzeb v krajich, metodika pro sitovani
socialnich sluzeb, varianty systému financovani socialnich sluzeb a metodika pro podobu
planovani finanénich prostfedkdl na zajiSténi socialnich sluzeb vramci vytvarenych
stfednédobych planu rozvoje socialnich sluzeb na krajské urovni.

Zakladni principy sitovani a obsahu SPRSS, vyplyvajici z dostupné pracovni verze
~Metodik...“ jsou zpracovatelem respektovany a lze konstatovat, ze v zasadnich bodech se
neliSi od pfistupll a metodiky, kterou Liberecky kraj vyuzival pfi planovani rozvoje sluzeb
na svém uzemi doposud a kterou predpokladal také pfi zadani aktualné probihajicich pfiprav
na zpracovani nového SPRSS LK pro obdobi 2014-2017.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb Libereckého kraje (dale jen SPRSS LK)
(aktualizace 2011)

Jedna se o dokument, ktery lze oznacit jako zakladni pilif planovani rozvoje socialnich
sluzeb dle zakona 108/2006Sb. V roce 2011 probéhla aktualizace SPRSS LK 2009 — 2013.
V unoru 2013 byly zahajeny prace na zpracovani aktualniho planu pro obdobi 2014 — 2017.
Prace na tvorbé aktualniho dokumentu budou koordinovany jednak se zpracovanim navrhu
parametrl pro nastaveni sité sluzeb v LK (tvorba tohoto dokumentu), ale koordinace bude
nutna i s dalSimi zakazkami, jako napf. se zpracovanim Kli¢e financovani socialnich sluzeb.
PFi navrhu parametru sité sluzeb budou zohlednény dlouhodobé cile a priority pro jednotlivé
druhy socialnich sluzeb definované v ramci SPRSS LK.

Akcni plany + dokumenty kaZdorocnich agend (dotacni fizeni apod.)

V roce 2010 byl v ramci projektu IP2 — ,Podpora stfednédobého planovani a rozvoje kvality
sité socidlnich sluzeb v Libereckém kraji“ zpracovan prvni akéni plan pro obdobi roku 2011.
Tento dokument byl zpracovan s cilem vytvofit zakladni nastroj pro realizaci, fizeni a
kontrolu pInéni rozvojovych aktivit schvalenych ve Stfednédobém planu rozvoje sociélnich
sluzeb v Libereckém kraji. V navaznosti na aktualizaci SPRSS LK 2009 — 2013 byl nasledné
zpracovan akeni plan pro rok 2012.

Liberecky kraj byl pfijemcem dotace na realizaci dvou individualnich projektd zaméfenych na
podporu procesl planovani rozvoje socialnich sluzeb v obdobi let 2009 - 2013. Diky této
podpofe se na vétSiné uzemi LK podafilo nastavit a stabilizovat jak struktury pro planovani
rozvoje socialnich sluzeb, tak jejich €innost a proces v ramci kterého planovani probiha.
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Konkrétnimi vystupy jsou zpracované, aktualizované a platné komunitni plany mést, obci
nebo mikroregiont (dale jen KP). V nékterych uzemich na né pak navazuji bud nové
zpracované, nebo jiz aktualizované akéni plany (dale jen AP). Tyto dokumenty jsou velmi
dilezitymi podklady pro zpracovani navrhu parametr( sité socialnich sluzeb v LK.
V souCasné dobé existuje celkem 20 KP, ztoho vjednom pfipadé se jedna pouze o
zpracovanou analytickou ¢ast (Zakupy) a 10 AP platnych pro rok 2013. Zavéry aktualnich a
platnych dokumentt z Uzemi budou zohlednény pfi zpracovani navrhu parametra.
Kazdoro¢nimi ¢innostmi, kterymi kraj ovliviuje fungovani sité socialnich sluzeb, jsou:

o hodnoceni zadosti v ramci dotaéniho fizeni MPSV — pro kazdy rok jsou upraveny
nastroje pro zpracovani stanoviska LK k Zadostem poskytovatel(, nastroje vychazeji
z metodiky MPSV CR a musi byt v souladu s Principy a prioritami dotaéniho Fizeni a
jsou dopInény o kritéria vychazejici z priorit kraje. Z nastroji pro rok 2013 Ize pro
stanoveni parametrl sité vyuzit néktera kritéria (diferenciace dle typu zfizovatele,
minimalni podil zfizovatele, preference vybranych druh(l sluzeb, atd.).

« realizace grantovych/ dota¢nich programl — pro kazdy rok byly vypsany konkrétni
programy podpory pro vybrané druhy registrovanych socialnich sluzeb, jsou
stanovena kritéria pro pfijimani zadosti a pro rozdéleni schvaleného objemu
finan¢nich prostfedkl. Pouzivana pravidla bude mozné pfiméfené vyuzit i pfi pFipravé
navrhu parametrl sité sluzeb, zejména pfi definovani oblasti (vécnych i Uzemnich),
které budou vyzadovat zvlastni pfistup.

Strategie rozvoje Libereckého kraje

Libereckého kraje, jehoz cilem je definovat globalni cile rozvoje uzemi a vytvofit systém
strategickych cilt a opatfeni vedoucich k naplnéni cild. Poslednim, aktualnim dokumentem
je Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006 — 2020, jehoz aktualizace probéhla v roce 2012.
Zapracovani socialni oblasti do Strategie bylo garantovano pfimo pracovniky odboru
socialnich véci, ktefi byli ¢leny zpracovatelského tymu. Oblasti socialnich sluZeb je vénovano
Rozvojové opatfeni B. 3 Zajisténi dostupnosti a kvality zdravotni péce a socialnich sluzeb,
podpora zdravého zivotniho stylu. Lze prfedpokladat pomérné velkou obecnost formulaci
uvedenych v tomto dokumentu a z toho plynouci malou vyuZitelnost pro zpracovani navrhu
parametr(.

Program rozvoje Libereckého kraje

Program rozvoje Libereckého kraje 2007 — 2013 je dalSim dllezitym koncepc&nim
dokumentem. Tento dokument navazuje na dlouhodobé krajské koncepéni dokumenty, a to
Strategii rozvoje Libereckého kraje 2006 - 2020 a Strategii udrzitelného rozvoje Libereckého
kraje 2006 — 2020. Stejné jako pfi zpracovani Strategie byli i pfi zpracovani Programu
rozvoje Libereckého kraje soucasti zpracovatelského tymu pracovnici odboru socialnich
véci. Oblast socialnich sluzeb je vtomto dokumentu spolu s dalSimi oblastmi soucasti
samostatného rozvojového opatfeni B. 3 Zajisténi dostupnosti a kvality zdravotni a socialni
péce, podpora zdravého Zivotniho stylu. Socialni oblasti je vénovano jedno samostatné dilCi
opatieni B.3b Zajisténi dostupnosti a kvality socialni péce. | v pfipadé tohoto dokumentu Ize
predpokladat pomérné velkou obecnost formulovanych opatieni, a ztoho plyne mala
vyuzitelnost pro zpracovani navrh parametrd.

Dalsi krajské dokumenty — dil€i analyzy (zasadni vystupy z analyz odborného socialniho
poradenstvi, analyzy sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, sluzeb pro seniory,
analyzy sluzeb nasledné péce,...).
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Daldimi podklady pro praci zpracovatele jsou dil¢i analyzy stavu socialnich sluzeb
pro konkrétni cilové skupiny. Tyto analyzy byly zpracovany v ramci individualniho projektu
IP3 ,Rozsifeni nastroji pro podporu systému planovani socialnich sluzeb v Libereckém
kraji.“ V tomto dokumentu jsou uvedeny ty analyzy, jejichz vystupy byly v dobé& zpracovani
zakazky k dispozici.

Analyza kvality sité sluZzeb nasledné péce pro uZivatele legalnich i nelegalnich navykovych
latek v Libereckém krayji

Analyza byla zpracovana v roce 2012. Jejim zpracovatelem byl PROADIS, o.s. — Propojené
adiktologické sluzby. Tento dokument obsahuje samostatné kapitoly, které obsahuji
zhodnoceni aktualni dostupnosti sluzeb pro danou cilovou skupinu, doporuéeni pro Upravu
sité téchto sluzeb a navrh postupu realizace doporucenych uUprav. Vzhledem k tomu, ze
zpracovatel této analyzy konstatuje dostateCnou kapacitni, uzemni, ¢asovou i finanéni
dostupnost, bude navrh parametrd pro sit' takovych sluzeb proveden s ohledem na zavér
této analyzy.

Analyza stavu patologického hracstvi v Libereckém kraji

Analyza zprosince 2012 zpracovana Institutem projektového fizeni a.s., obsahuje
doporuceni obecného charakteru, a to jak pro oblast primarni, sekundarni i terciarni
prevence. U oblasti sekundarni prevence zpracovatel uvadi doporuceni smérem k vysoké
zainteresovanosti obci na financovani socialnich sluzeb poskytujicich své sluzby této cilové
skupiné a konstatuje nedostateCnou stavajici sit' sluzeb. U terciarni oblasti naopak zmiruje
hustotu sité sluzeb. Kapitola 4 a jeji dil¢i subkapitoly se vénuji analyze stavajicich druhu
socialnich sluzeb (i zdravotnickych a ostatnich) a jejich tUzemni dostupnosti. Na doporuceni
uvedena v kapitole 1 analyzy bude bran zfetel pfi navrhu parametrizace sité socialnich
sluzeb v LK. Odhad vyvoje stavu cilové skupiny analyza neobsahuje.

Podrobna analyza sluZeb socialniho poradenstvi, jejich potfebnosti a dostupnosti

Tento dokument, zpracovany spole€nosti LB plan, s.r.o. v zafi 2012, osahuje samostatnou
kapitolu vénujici se zavérum analyzy a doporu¢enim pro dal$i obdobi. Konkrétni doporuceni
budou zohlednéna pfi samotném definovani parametrd pro nastaveni krajské sité. Detailngji
se zavérlm a doporucenim této analyzy vénuje kapitola A.3.4.

Zmapovani poctu opravnénych uZivatelti socialnich sluZzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim

Tato analyza, zpracovana Gl projektem o.p.s. v listopadu 2012, obsahuje pomérné rozsahlou
kapitolu obsahujici dil&i zavéry pro jednotlivé typy sluzeb, je v ni vS8ak omezené mnozZstvi
konkrétnich doporuceni vyuzitelnych pro navrh parametra sité sluzeb. Dal§i konstatovani
jsou obsazZena v zavérecné kapitole. Pfestoze je konkrétnost konstatovani v obou kapitolach
pomérné mala, budou informace v maximalni mife vyuZity pfi nastaveni parametrd sité
sluzeb.

Podrobna analyza vyuZiti financnich zdroji pro socialni sluzby v LK

V dobé zpracovani této prvni faze zakazky mél zpracovatel k dispozici pouze dil€i informace
o prubé&hu zpracovani pfedmétné analyzy, ze kterych zatim nebylo mozné zjistit potfebné
vstupy pro stanoveni parametrud sité. Budou-li relevantni vystupy k dispozici v dalSich fazich
pFipravy principl a parametr( sité, pak budou vyuzity.
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Kli¢ financovani socialnich sluzeb a analyzy dopadt nového systému financovani na proces
planovani v urovni kraje i obci

K dispozici vystupy uvodni faze zpracovani — popis vychozich podminek, komentar
k aktualni situaci a shrnuti principli pro navrh modelu Kli¢e financovani. Zpracovatelé obou
zakazek jsou vzajemné v kontaktu a jsou ve shodé v identifikaci zasadnich okruht otazek a
probléma, které musi byt feSeny v ramci nastaveni parametra sité i kli¢e financovani.

Jiné kraje

Po zmapovani situace v jinych krajich Ize zkonstatovat, Ze problematika tvorby socialnich
sluzeb je stfedem pozornosti i jinde. V nékterych krajich jsou pro nastaveni parametrl sité
socialnich sluzeb vyuzivany finanéni prostfedky z dotacnich zdroja projektd, financovanych
prevazné EU a statnim rozpoctem. Po rozhovorech s nékterymi zastupci kraju bylo zjisténo,
ze hlavnim motivem snah o nastaveni krajské sité je planovany pfechod financovani
socialnich sluzeb na kraje. V Zadném kraji v okamziku zpracovani tohoto dokumentu nebyl
k dispozici material nebo podklad, ktery by se dal vyuZit jako inspirace nebo navod na feSeni
vyuzitelny pro Liberecky kraj. Ve vSech pfipadech je proces nastaveni sité socialnich sluzeb
v béhu a probihaji diskuze o parametrech, které budou podobu budouci sité ovlivhovat.
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A.3 POPIS SITUACE vV 5 ZASADNICH OBLASTECH

Pfedmétem této kapitoly je v souladu se zadanim zakazky popis stavu a vychozich
podminek ve vySe uvedenych 5 zasadnich oblastech (se zaméfenim na vyuziti v dalSich
fazich plnéni zakazky, tj. zejména pro nastaveni principl sité€ a navrh konkrétnich parametrd
zakladni sité socialnich sluzeb v LK).

A.3.1 LEGISLATIVNi PODMINKY

Zakladnim pravnim predpisem, ktery vymezuje podminky pro vytvareni a naplfiovani sité
socialnich sluzeb je zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Zakon
mimo jiné obecné definuje Ulohy jednotlivych aktér( — statu, kraju, obci a dalSich subjektd —
pfi zajiStovani socialnich sluzeb. Dle §101 tohoto zakona se dlouhodobé pfipravuje pfechod
kompetenci v oblasti financovani sluzeb ze statu na kraje (plvodné mél byt realizovan
od roku 2012, aktualné od 1. 1. 2014 (nedojde-li k dalSimu posunu terminu vzhledem
k nepfipravenosti této operace). Sit v zizené podobé registrace sluzeb je (a zUstane)
v kompetenci statu (MPSV) s konkrétnimi Ukoly krajskych afadl vramci prenesené
plasobnosti.

Kraje maji dle §95 zékona o socialnich sluzbach povinnost zpracovavat ,Stfednédobé plany
rozvoje socialnich sluzeb® (dale jen SPRSS), zakon obsahuje pouze obecné vymezeni, blizsi
vymezeni obsahu a nalezitosti SPRSS neni zadnym pfedpisem upraveno. To by vSak mélo
byt v metodice vzniklé v ramci projektu MPSV. Z riznych metodickych materiall Ize odvodit,
Ze soucasti SPRSS by méla byt mimo jiné problematika vytvareni a fungovani sité sluzeb na
uzemi kraje, ovSem bez blizSiho upfesnéni. Kraje pfistoupili v obdobi let 2007-2012 k feSeni
této problematiky znaéné rozdilné, kazdy kraj si vytvofil na zakladé vlastnich zkuSenosti a
pFistupl svoji ,metodiku“, do které zahrnul vlivy vyvoje sluzeb v minulosti, politické priority,
mistni specifika i realné ekonomické moznosti.

Souhrnné Ize tedy konstatovat, Ze legislativné neni problematika sitovani socialnich sluzeb
(tj. definice parametrq, vytvareni sité, stanoveni a kontrola podminek pro zafazeni do sité,
atd.) konkrétné upravena. Metodika pro sitovani sluzeb a zpracovani SPRSS je v sou€asné
dobé (od roku 2011) pfipravovana v ramci individualniho projektu MPSV ,Podpora procesu
v socialnich sluzbach® (viz dalSi kapitola).

A.3.2 VYSTUPY INDIVIDUALNIHO PROJEKTU MPSV ,,PODPORA PROCESU V SOCIALNICH
SLUZBACH*

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole A.2, mél zpracovatel k dispozici pouze neoficialni pracovni
verzi zasadniho vystupu — tedy ,Metodiky pro vytvafeni optimalni krajské sit& socialnich
sluzeb a pro planovani finanénich prostfedkd v ramci procest vytvafeni krajskych
stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb“. Kromé tohoto materidlu byly v ramci
pfipravy zohlednény také dalSi vystupy uvedeného IP, které maji vazbu na feSenou
problematiku sitovani socialnich sluzeb — legislativni analyza, analyza a popis jevu, karty
socialnich sluzeb, atd.

Z pracovni verze Metodik vyplyvaji nasledujici principy pfistupu k sitovani sluzeb:

e Metodicky material vychazi ze zakladni premisy, Ze kraje (pfip. obce a na narodni
urovni MPSV) jsou spravci sité socialnich sluzeb. Jako spravci maji odpovédnost
za podobu této sité a maji také k dispozici nastroje, jak sit ménit (transformovat).
Metodika se snazi pracovat s tim nejlepsim, co v CR v ramci planovani a fizeni sité
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socialnich sluzeb bylo pouZito a co fungovalo a co povaZuje zpracovatelsky tym
za doporucéeni hodnou praxi.

e Obsah metodiky stavi na nazorech expertl z oblasti socialnich sluzeb a zjisténych
postupech v jednotlivych krajich.

e Metodika sméfuje k pfesnému nastaveni parametrd a postupu pfi tvorbé siti
socialnich sluzeb ve vymezenych uUzemich. Charakter a zavaznost metodickych
doporuceni stanovi MPSV s ohledem na zplsob, pro ktery se rozhodne metodiku
vyuzit.

e Metodika by méla obsahovat:

o principy a vychodiska nezbytna pro tvorbu SPRSS,

definici a predstaveni zakladnich pojmu,

podobu SPRSS, jeho strukturu a obsahové poZadavky,

specifikaci ¢innosti a pozadavkl na zplsob zpracovani SPRSS,

specificky popis a zplsob zpracovani finanéni kapitoly SPRSS,

vymezeni roli jednotlivych subjektd a kompetenci nezbytnych pro vykon

Cinnosti spojenych se spravou sité socialnich sluzeb.

O 0O O O O

o Definice - co je to sit socialnich sluzeb?

Sit’ socialnich sluzeb je krajem vymezeny, fizeny a financovany soubor ¢innosti
poskytovanych v ramci socialnich sluzeb reagujicich na zjiSténé potieby
obéanu. Cinnostmi se mysli zakladni &innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb
dle § 35 zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Jde
o ¢innosti vyhradné financované z prostiedki na socialni sluzby, nejedna se
o Cinnosti, které se déji v ramci poskytovanych socialnich sluzeb a které maji byt
hrazené z jinych rezortll (napf. zdravotnické uUkony hrazené z fond( zdravotnich
pojistoven).

e ZpUsob tvorby sité socialnich sluzeb.
Pfi nastaveni sité je nutné vzit do uvahy zejména zjist€nou potiebnost sluzeb,
definované priority a realné moznosti zdroji, sledovat dostupnost, kvalitu a
nakladovost vSech sluzeb, a sit’ sluzeb pak na zakladé vyhodnoceni uvedenych
vstupu definovat v odpovidajicich jednotkach kapacit.

e Zakladni parametry sité socialnich sluzeb.
Metodika pFfedpoklada 4 =zakladni parametry: potfebnost, kvalitu, dostupnost a
nakladovost sluzeb.

e Struktura a obsah SPRSS (principy).
Metodika navrhuje doporuéenou strukturu SPRSS, kterou tvofi 4 ¢asti:

o strategicka Cast (vize, cile, prioritni oblasti, pfehled systémovych opatfeni),

o provadéci Cast (podrobny popis sit€, nastaveni parametrd a pravidel
pro zafazeni do sité, podrobny popis systémovych opatfeni a strukturalnich
zmén v siti, atd.),

o finanéni &ast (plan pro rozdélovani finanénich prostfedku a jeho zdlvodnéni),

o planovaci podklady (vyhodnoceni stavajici strategické dokumentace, soulad
se strategiemi CR a EU, principy a aktéfi zpracovani SPRSS, soubor
potfebnych dil€ich analyz, synteticka analyza — napf. SWOT, apod.).
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A.3.3 STRUKTURA A OBJEM ZDROJU FINANCOVANI

Podrobnéjsi posouzeni zdroju financovani vyuzivanych pro zajisténi socialnich sluzeb
v Libereckém kraji by méla pfinést ,Podrobna analyza vyuziti finan¢nich zdroji pro socialni
sluzby v LK, ktera je realizovana v ramci aktivit individualniho projektu IP3.

Z vystupl této analyzy, které dostal zpracovatel dosud k dispozici, zatim bohuzel nelze
ziskat potfebné podklady a argumenty pro navrh parametru sité socialnich sluzeb. Pro jejich
spravné nastaveni jsou tyto vstupy ale velmi dllezité a proto se predpoklada, Zze nejpozdéji
v druhé fazi praci je bude mozné vyuzit.Do konce odevzdani tohoto dokumentu nebyla
finalni verze analyzy zdroju k dispozici.

Zasadnimi oCekavanymi vystupy analyzy jsou:
o celkové objemy v letech 2007 — 2012,
podily zdrojl financovani v jednotlivych letech,
rozbor pro jednotlivé druhy (§) sluzeb,
rozbor podle typu zfizovateld,
rozbor podle Uzemi (spadova uzemi ORP, mésta-venkov),
komentare a interpretace dat (ve vztahu k tvorbé sité a k nastaveni parametra).

Z jinych informacnich zdroju (SPRSS LK, akéni plany, aktualni informace z odboru socialnich
véci) vyplyva nékolik zasadnich poznatkll a zejména dlouhodobéjSich trend(i ve financovani
sluzeb.

e zvySuje se celkovy objem nakladl na socialni sluzby v LK,
snizuje se podil financnich prostfedkl ze zdroja statniho rozpoctu,
zvySuje se podil finanénich prostfedkld z rozpoctu kraje,
mirné se zvysuje podil finan&nich prostfedkl s rozpoctl obci,
roste celkovy objem uhrad od uzivatelu (je ale vazano pouze na vybrané druhy
sluzeb!).

Tyto poznatky uplatnil zpracovatel v navrhu principll sitovani i pro navrh konkrétnich
parametr( sité v Libereckém kraji. DalSi poznatky byly vyuzity rovnéz z vystupu soubézné a
koordinované realizované zakazky ,KIli¢ financovani socialnich sluzeb a analyzy dopadu
nového systému financovani na proces planovani v urovni kraje i obci“.

A.3.4 SOUCASNA SiT SOCIALNICH SLUZEB V LK

Soucasna sit’ registrovanych socialnich sluzeb v Libereckém kraji v roce 2013 zahrnuje cca
247 sluzeb, které poskytuje cca 130 poskytovatell. V téchto pocltech tvofi vétSinu sluzby
registrované a realné pusobici na Uzemi kraje. Vedle nich je ale dle registru socialnich
sluzeb asi 15% sluzeb s tzv. rozSifenou pusobnosti, tyto sluzby deklaruji, Zze poskytuji sluzby
také pro obCany Libereckého kraje nebo jsou poskytovany na uzemi Libereckého kraje, ale
jsou registrovany v jiném kraji. Tyto sluzby jsou v mnoha pfipadech vyuzivané ojedinéle.

Struktura sité neni Zadnym zpusobem stanovena, dlouhodobé funguji dva zakladni limity —
jednak povinna registrace socidlnich sluzeb, jednak finanéni podpora z vefejnych zdroju
(zejména v ramci dotacniho fizeni MPSV). Od roku 2007 je podoba sité socialnich sluzeb
v LK ovliviiovana také schvalenymi vystupy procesu stfednédobého planovani v urovni kraje
a komunitniho planovani v trovni mést a obci (spadovych uUzemi). Timto zplsobem jsou
v praxi uplathovany definované strategické priority kraje i konkrétni rozvojové aktivity
pro jednotlivé druhy sluzeb nebo konkrétni uzemi. Tim kraj mimo jiné plni své povinnosti
(zajistit dostupnost poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi) dané od doby ucinnosti
zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sou€asna sit zahrnuje sluzby socialni péce,
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socialni prevence i socialniho poradenstvi. Zmény v siti sluzeb v Libereckém kraji se v tomto
obdobi tykaly zejména pokraCovani procesu deinstitucionalizace sluzeb, jejich pfesunu
do pfirozeného prostfedi uzivatelll, zamérfeni na prevenci, pfedevSim pokud jde o cilové
skupiny osob ohrozenych socialnim vylou¢enim, apod.

Z hlediska struktury zfizovatelu (jejich ,typu“) jsou v Libereckém kraji zastoupeny vSechny
zasadni skupiny zfizovatel(.

Kraj prevzal zfizovatelské funkce zejména k sluzbam, zafazenym v byvalych okresnich
strukturach (naptiklad v ramci Okresniho ustavu socidlnich sluzeb - OUSS). U vétsiny sluzeb
a zafizeni (jedna se o ambulantni i pobytové sluzby) byla provedena jejich transformace do
nové vzniklych krajskych struktur (Centrum intervencnich a psychosocialnich sluzeb — CIPS
LK) nebo vznikly nové samostatné subjekty (domovy apod.), ¢ast sluzeb byla pfevedena
jinym zfizovatelum.

V souCasné dobé kraj zfizuje 8 zafizeni, ktera poskytuji pobytové a k nim doplikové
ambulantni sluzby (zejména pro cilové skupiny seniorll a osob se zdravotnim postizenim) a
jiz zminéné CIPS LK, které =zajiStuje poradenské a intervenéni sluzby predevsim
v ambulantni formé.

Obce zfizuji ¢ast socialnich sluzeb, zpravidla uréenych pro vilastni ob&any, pfipadné
pro ob¢any ze SirS§iho spadového uzemi obce (to se tyka zejména vétSich mést s pfirozenou
spadovosti). Typickym pfikladem jsou terénni peCovatelské sluzby (v nékterych pfipadech
vazané na existenci domu se zvlastnim uréenim - DPS v obcich).

Neziskovy sektor je v souCasné dobé zfizovatelem vyznamné c&asti socialnich sluzeb,
rozSifuje se také podil cirkvi / cirkevnich organizaci jako zfizovatelu sluzeb, uréenych
pfedevS§im pro skupiny nejpotfebnéjSich osob. Minimalni podil z hlediska zfizovatelskych
funkci ma zatim v Libereckém kraji privatni sektor.

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb deklaruje jako jeden z kli€¢ovych principl rovné
moznosti vSech zfizovatell (pfi registraci, metodické i finan¢ni podpore). Tento princip musi
byt zachovan rovnéz pfi jakychkoliv zménach sité v budoucnosti.

Z hlediska uspokojovani opravnénych potfeb pro jednotlivé cilové skupiny osob Ize
konstatovat, Ze sit’ sluzeb v Libereckém kraji pokryva vSechny cilové skupiny (25 moznych
registrovanych cilovych skupin dle registrace). Jednim z existujicich problému je
nerovnomeérnost pokryti — a to jak z pohledu nékterych dil€ich cilovych skupin (napfiklad
chronicky duSevné nemocni, ...), tak i zpohledu uzemniho. Dil¢im identifikovanym
problémem je také ne vzdy zajisténa navaznost a vzajemna koordinace sluzeb. | zde by
dobfe nastavena sit méla byt u€innym nastrojem vedoucim ke zlepSeni situace.

V zajmu potfebnych cilovych skupin je rovnéZz dosazeni lepSi provazanosti mezi siti
registrovanych socialnich sluzeb a dalSimi souvisejicimi sluzbami, které jsou poskytovany
ob&anlim ze strany obci, neziskového i privatniho sektoru. PFfi navrhu sité bude vyuzito
informaci  z komunitnich plant, ve kterych je (vétSinou) feSena i problematika
tzv. navazujicich sluzeb (na pomezi socialna, zdravotnictvi, bezpeénosti, Skolstvi, kultury,
atd.) a v nékterych Uzemich jsou patrné pfiklady dobré praxe (nékteré socialni potieby
ob&anu jsou pokryty efektivnéjSim zplsobem nez by to bylo mozné ze strany ,klasické*
socialni sluzby).

Z hlediska uzemniho pokryti sluzbami Ize obecné konstatovat, ze hlavni problémova mista
jsou v odlehlejsich venkovskych oblastech (jako piiklad zapadni Ceskolipsko, Frydlantsko,
nékteré oblasti Podkrkonosi). Specificka je také problematika velkych mést (vyplyvajici
z hustoty osidleni a koncentrace socialné problémovych skupin).

DalSi otazkou, kterou se kraj snazi feSit v ramci podpory procest planovani, je potfrebnost
sluzeb a jeji zjistovani. V uplynulych letech byla u€inéna celd Ffada krok( vedoucich
ke zlepSeni situace v této oblasti zejména k dopInéni dat a informaci potfebnych pro spravné
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posouzeni skute¢né potfebnosti jednotlivych druhd sluzeb. Prislusné organy (samospravy i
dalsi) tim maji lepSi podklady pro své rozhodovani o podpofe sluzeb v Uuzemi. Ani v tomto
sméru v8ak neni situace v kraji stejna, liSi se podle druhl sluzeb i v uzemi. Stale se
nevyuziva zjiStovani a vyhodnocovani skuteénych potfeb tak, jak by bylo potfeba.

Ke zlepSeni stavu vyznamné pomohla podpora procest komunitniho planovani v méstech a
obcich — pravé zjistovani realnych potieb pfimo v Gzemi, u konkrétnich osob a ohrozenych
skupin pfinasi nejlepSi vysledky. Zjisténi a vystupy z komunitnich pland je ale potfebné
doplnit o odborné provedené analyzy a srovnani v krajském i celostatnim méfitku. Proto byly
v uplynulém obdobi zadany a zpracovany nékteré specializované analytické prace
pro vybrané cilové skupiny nebo vybrané druhy socialnich sluzeb.

Zasadni vystupy (prokazatelné zjisténa potfebnost) z obou uvedenych zdroji budou vyuzity
pfi formulaci parametrd zakladni sité sluzeb v LK. Dale jsou uvedeny vybrané vystupy
nékterych analyz.

Odborné socialni poradenstvi
Shrnuti zavér( a doporuceni odborné analyzy socialniho poradenstvi v LK:

e Prizpusobit sit pracovist odborného socialniho poradenstvi ve vazbé na nastaveni
zakladni sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji (vystupy dalsi aktivity projektu IP3).

o Zavést systém financovani poradenskych sluzeb ve vazbé& na realizaci Klice
financovani a s ohledem na skuteCnou plsobnost poskytovatelll na Uzemi kraje
(nepodporovat sluzby prokazatelné nepulsobici v LK) a na opravnénost financovani
nékterych vykond, poskytovanych v ramci odborného poradenstvi (zejména rozsifené
finanéni nebo pravni poradenstvi, apod.).

o Modifikovat sit' zakladniho poradenstvi jako pfedstupen a ,filtr* pfed vstupem klienta
do sité odborného socidlniho poradenstvi, zajisténi vzajemné provazanosti a
koordinace poskytovani zakladniho a odborného socialniho poradenstvi.

o ZvysSit podporu a rozsifeni terénnich forem poskytovanych poradenskych sluzeb.

e Vénovat zvySenou pozornost typum poraden s nejvétSim narlstem poctu klientd
(ob&anské poradny a poradny pro osoby, jejichz zplsob Zivota mize vést ke konfliktu
se spole¢nosti).

e Pro doplnéni chybégjicich informaci a ovéfeni skutec¢né potfebnosti realizovat
samostatné sociologické Setfeni mezi stavajicimi i potencidlnimi uZzivateli sluzeb
odborného socialniho poradenstvi se zaméfenim na specifické cilové a vékové
skupiny, v€etné uzemniho rozlozZeni.

e Vyuzit koordinovaného sbéru informaci o sluzbach v ramci Datového centra
socialnich sluzeb Libereckého kraje k pravidelnému srovnani poradenskych sluzeb.

Patologické hraéstvi

Nejvéts§im nedostatkem je Spatna dostupnost sluzeb pro problémové hrace na celém uzemi
kraje, s vyjimkou okoli Liberce a Jablonce nad Nisou. Zejména nizkoprahova zafizeni, ktera
by se zaméfovala na vyhledavani problémovych hracu. Kraj maze intervenovat u obci,
kterym v souvislosti se zménou loterijniho zakona vzrostl pfijem rozpoc¢tu z odvodu
z provozovani hazardu, aby tyto prostfedky investovaly zpét do oblasti prevence hazardu.
Bude pfedevsim na obcich, aby rozvoj sluzeb pro problémové hrace financovaly.

Osoby se zdravotnim postizenim

Je nezbytné konstatovat, Ze pocty osob se zdravotnim postiZzenim opravnénych k vyuzivani
socialnich sluZzeb nelze stanovit na zakladé znalosti jednoho udaje, napfiklad pfiznani
urc€itého typu davky ze systému socialni pomoci (napf. pfispévek na pédi). Jisté jde o jeden
z kliCovych udaja, nicméné je tfeba si uvédomit, ze fada osob s pfiznanym prispévkem
na péc€i zadné socialni sluzby nepozaduje, na druhé strané lze identifikovat mnoho
osob, kterym prispévek na péci priznan nebyl Ci ktefi o néj ani nezadali, presto jde
0 osoby, které pro své zapojeni do spoleénosti socialni sluzby nutné potrebuji
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(typickou skupinou v tomto ohledu mohou byt osoby s dusevnhim onemocnénim).
Zpracovatel se také domniva, Ze stavajici systém pfiznavani pfispévku na péci vice
zohledriuje zdravotni stav pfed socialnimi potfebami jednotlivce.

Ani tato analyza z principu (resp. z titulu zadani) nepostihuje vSechny oblasti Zivota a potieb
osob se zdravotnim postizenim, nepostihuje v8echna témata, kterd zdravotni handicap a
zivot s nim pfinasi a ktera maji vliv na planovani a zabezpecovani sité socialnich sluzeb.
Zpracovatelé analyzy jsou si védomi dalSich podstatnych souvisejicich témat jako napfiklad
problematika omezovani &i zbavovani zpusobilosti k pravnim ukonim, zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, podpora pfi vzdélavani lidi s hendikepem, atd. Uvédomuiji si, ze
pfi planovani a feSeni podoby sité socialnich sluzeb je tfeba myslet nejenom na ty, ktefi
postizeni pfimo maji, ale i na ty, ktefi se o své blizké staraji (pecCujici osoby) a jejichz Zivot je
zdravotnim hendikepem blizkého také zasazen.

A.3.5 PRIORITY PODPORY SOCIALNICH SLUZEB V LK

Priority rozvoje socidlnich sluZzeb jsou zakotveny v mnoha krajskych koncepc€nich
dokumentech. Pro optimalni nastaveni budouci sité socialnich sluzeb je nutné tyto priority
zrekapitulovat a pokusit se vyhodnotit nejdulezitéjSi sméry dalSi podpory rozvoje socialni
oblasti.

Strategie rozvoje Libereckého kraje 2006 - 2020
V zakladnim koncepénim dokumentu Libereckého kraje je socialni oblasti, spolu
se zdravotnictvim, vénovano Rozvojové opatfeni B.3 — Zajisténi dostupnosti a kvality
zdravotni péce a socialnich sluZzeb, podpora zdravého Zivotniho stylu. Hlavni prioritou
pro socialni oblast je:

o vytvafeni podminek pro vyuzivani sluzeb v domacim prostfedi do co nejvyssiho véku

osob s cilem zachovani pfirozenych, socialnich vazeb,
e zajisténi optimalni sité socialnich sluzeb s dirazem na zajisténi odpovidajici kvality.

Program rozvoje Libereckého kraje

V souCasné dobé jsou zahdjeny prace na zpracovani Programu rozvoje Libereckého kraje
pro navrhové obdobi 2014 — 2020. Pro ucely optimalniho nastaveni sité socialnich sluzeb
zpracovatel vyuZil dosud platny dokument Program rozvoje Libereckého kraje 2007 — 2013.

| vtomto dokumentu je socidlni oblasti vénovano samostatné Rozvojové opatfeni B. 3 —
Zajisténi dostupnosti a kvality zdravotni a socialni péCe, podpora zdravého Zivotniho stylu.
Konkrétné socialni oblasti se opak vénuje dilCi opatfeni B.3b: Zajisténi dostupnosti a kvality
socialni péce. Jednoznacnou prioritou uvedenou v tomto dil¢im opatfeni je:

e« vysoka kvalita poskytovanych sluzeb garantovana zejména prostiednictvim
standardizace jednotlivych typu sluzeb a dalSiho vzdélavani poskytovatell socialnich
sluzeb,

« deinstitucionalizace socialnich sluzeb a

e podpora poskytovani socialnich sluzeb v pfirozeném rodinném prostiedi.

Proces stifednédobého planovani byl v Libereckém kraji zahajen v roce 2007. V tomto
obdobi byl zpracovan prvni analyticky dokument. | pfesto, ze nebyla nastavena pravidla
pro zpracovani takového dokumentu, snazili se ¢lenové pracovniho tymu definovat priority
pro daldi smérovani socialni oblasti. Tyto priority byly v poc€atcich planovaciho procesu
opfeny zejména o praktické zkuSenosti ¢lent zpracovatelského tymu. Teprve v nasledném
obdobi byla pozornost vice zaméfena na zjistovani skuteného stavu prostfednictvim
analyz, které postupné pfinasely a pfinasi informace o skutecné potfebnosti konkrétnich typ(
socialnich sluzeb. Prvni uceleny dokument — SPRSS LK - pro obdobi 2009 — 2013 vznikl
na konci roku 2008.
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Aktualnim koncepénim dokumentem pro socialni oblast je Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb — Liberecky kraj — 2009 — 2013. Jeho posledni aktualizace probéhla v roce
2011 a v soucCasné dobé jsou zahajeny prace na zpracovani nového stfednédobého planu
pro obdobi 2014 — 2017. Pro optimalni nastaveni sité socialnich sluZzeb na uzemi kraje jsou
vyuzity priority uvedené v aktualizovaném dokumentu z roku 2011.

Strategicka ¢&ast planu obsahuje priority dalS$iho rozvoje socialnich sluzeb formou
strategickych cild. SPRSS LK vytycil 9 hlavnich strategickych cilt (viz pfehled nize), které
lez chapat jako zduraznéni dlouhodobé platnych principd a priorit rozvoje této oblasti.
Pro navrhovy ¢asovy horizont (tj. do roku 2013) bylo definovano 14 dil€ich cilli a ty byly dale
jesté podrobnéji rozpracovany do 52 rozvojovych aktivit.

Hlavni strategické cile

HC1 Dosazeni socialni integrace v komunitach a snizeni po¢tu osob ohrozenych
socialnim vylou¢enim

HC2 Rozvoj a podstatné zvySeni podilu sluzeb socialni péfe poskytovanych
v pfirozeném prostfedi uZzivatele, vyuzivani terénnich a ambulantnich sluzeb vétSim
poctem uzivatelll a podstatné snizeni poctu uzivatell pobytovych sluzeb

HC3 Optimalizace stavajici sité sluzeb socialni prevence a zajisténi jejich
dostupnosti, kvality a efektivity

HC4 Fungujici proces planovani socialnich sluzeb — pravidelny monitoring a
aktualizace stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji a
zpracovani rozvojovych dokumentu v obcich metodou komunitniho planovani

HC5 Zavedeni systému hodnoceni kvality socialnich sluzeb, jejich standardizace a
realizace rozvojovych planud jednotlivych sluzeb

HC6 Systematické a transparentni financovani socialnich sluzeb vychazejici
z rozvojovych planl socialnich sluzeb a dalSich strategickych dokumentt projednanych
v ramci krajské koordinacni struktury

HC7 ZvySeni odbornych znalosti a dovednosti zadavatell a poskytovatell
socialnich sluzeb a informovanosti uzivatel vSech cilovych skupin

HCS8 Zména zfizovatelskych struktur smérem ke zvySeni podilu neziskového
sektoru a obci a snizeni poCtu poskytovatell socialnich sluzeb zfizovanych krajem

HC9 Zajisténi meziresortni spoluprace vSech zainteresovanych slozek, jejichz
¢innost souvisi s poskytovanim socialnich sluzeb pro pfisludné cilové skupiny osob

Z vySe uvedeného vyctu hlavnich strategickych cild jednoznaéné vyplyva, Ze dlraz v dalSim
rozvoji socialni oblasti bude kladen zejména na:
e vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb prostfednictvim standardizace sluzeb a
pribézného vzdélavani poskytovatell socialnich sluzeb,
e rozvoj sluzeb, které umoznuji maximalni setrvani v pfirozeném rodinném prostredi a
e rozvoj sluzeb socialni prevence.
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Pfi pohledu na priority v zakladnich konceplnich dokumentech Libereckého kraje Ize
konstatovat, Ze jednoznacné bude dal3i podpora zacilena ve prospéch:

e zvySovani kvality sluzeb,

e sluzeb, které umozniuji setrvani klientd v pfirozeném domacim prostfedi a tim
pfispivaji k zachovani socialnich vazeb, at uz budou poskytovany terénni nebo
ambulantni formou a

e sluzeb, které svym preventivnim plsobenim budou predchazet zbyte¢né zatézi sité
pobytovych socialnich sluzeb.

Akéni plany SPRSS LK

Na zpracovany a schvaleny stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb logicky navazuje
akéni plan pro obdobi jednoho kalendafniho roku. Tento akéni plan vychazi z ¢asového
harmonogramu zpracovaného v ramci SPRSS. Hlavnim poslanim AP je pfiprava a shrnuti
ekonomickych podkladu pro rozhodovani o podpoie sluzeb v pfislusSném roce, tj. pro
navrh rozdéleni finan¢nich prostfedku z dostupnych zdroju.

Krajské grantové a dotacni programy v socialni oblasti
Ve prospéch rozvoje socialnich sluzeb byly do roku 2012 smérovany financni prostfedky
z grantovych program( Libereckého kraje. Kritéria pro vybér pfijemcl podpory z téchto
programu vychazela z priorit schvalenych v SPRSS LK.

Nastroje pro hodnoceni v ramci dotacniho fizeni (krajska kritéria a preference)

Pro potfeby hodnoceni dota¢niho fizeni MPSV na rok 2013 byla pfipravena analyza dat
jednotlivych sluzeb registrovanych v Libereckém kraji z vykaznictvi za rok 2010 a 2011.
Dal$im nastrojem k hodnoceni socialnich sluzeb bylo shromazdéni informaci z inspekci
socialnich sluzeb, kontrol registraénich podminek, finanénich kontrol véetné kontrol
projektu IP1 a informaci od Uzemnich koordinatorti Uzemniho planovani z jednotlivych
ORP LK a samoziejmé zavazna metodika a principy pro hodnoceni z MPSV.

A.4 PREDPOKLADANY VYVOJ

Zasadni o¢ekavanou zménou v systému socialnich sluzeb je prevod kompetenci ze statu
na kraje — tedy realizace §101a zakona o socialnich sluzbach. K této zméné mélo dojit
k 1.1.2014 (pravdépodobné ale bude az k 1.1.2015) a pravé v dobé zpracovani této prvni
faze zakazky probihaji pfipravy tohoto dulezitého kroku. K dispozici jsou vSak pouze dilci
informace o chystaném zpusobu feseni.

Uvazované zmeény se tykaji zejména zpusobu financovani socialnich sluzeb. Z vice variant,
které byly v uplynulé dobé ze strany MPSV zvazovany, je pravdépodobna tzv. parametricka
varianta, ktera stanovi:

- rozsah/miru poskytovanych sluzeb,

- standardy kvality poskytovanych sluzeb,

- pozadavky na existenci sité.

DalSi principy parametrické varianty:

- Financovani socialnich sluzeb bude vicezdrojové - ¢ast finanénich prostfedkd na provozni
naklady socialnich sluzeb budou zajistovat samospravy ze svych rozpoctl v mife nepfimo
ur¢ené MPSV.

- MPSV vyda metodické doporuceni, jak nastavit sit’ socialnich sluzeb a jak realizovat vybér
potfebnych kapacit.
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- K § 101a bude upraven zpulsob a pfipadné stanovena kritéria pro plnéni podminek pravidel
vefejné podpory a zakazu stfetu zajmu.
Zatim neni znamo znéni nafizeni vlady k tomuto pfechodu financovani, kone¢né stanovisko
by mélo byt znamo do konce roku 2013.

Legislativhi zmény — i pfes delSi dobu trvajici uvahy o podstatné zméné pfistupu k celé
oblasti socialnich sluzeb se neda ocekavat, ze by v blizkém &asovém horizontu doslo
k zasadnim legislativnim zménam. To se tyka také uvah o principialni zméné systému
prispévkld na péci (a davek statni socialni podpory) nebo jejich nahrazeni zcela novymi
nastroji podpory pfislusnych cilovych skupin. Pfipravuje se také novela zakona o socialnich
sluzbach, zmény v oblasti OSPOD vetné zmén v obCanském zakoniku. Principy tvorby sité i
nastaveni parametrt pro zafazeni sluzeb do zakladni krajské sité je proto mozné postavit na
zakladech souc¢asné platnych pravnich predpisu.

Pokud jde o oekavany vyvoj objemu potfebnych finanénich prostfedkld pro socialni sluzby
v LK v dalSich letech, tak Ize pfedpokladat pokracovani stavajiciho trendu — tedy narast
nakladu a tim i pozadavkd na zdroje. Nezbytnou podminkou dalSiho vyvazeného fungovani
socialni sité bude zvyraznéni podpory prokazatelné potfebnych druhl sluzeb a naopak
omezeni podpory u sluzeb, které Ize zajistit jinym zplisobem nebo jejichZz potfebnost nebyla
v Uzemi prokazana. ZjiStovani skutec¢né potfebnosti sluzeb je ale (zvlasté u nékterych druhd
sluzeb) velmi problematické a ani na celostatni Urovni neexistuje jednoznaéna metodika jeho
provadeéni.

Zatim neni znamo ani to, zda a pfipadné jakym zpUsobem bude stat ovliviiovat preference
(tedy omezeni nebo naopak zvySenou podporu vybranych druh( sluzeb) nebo zda ponecha
tuto kompetenci plné na kraji. Kraj by mél mit své priority jednoznacné a konkrétné
stanovené ve stfednédobém planu rozvoj socialnich sluzeb, jehoz nedilnou soucasti by méla
byt definice a struktura sité sluzeb. Pravé dobfe strukturovana sit socialnich sluzeb a jeji
optimalné nastavené parametry by mély byt zakladnim nastrojem realizace krajské socialni
politiky.

Ocekavany narlist pozadavkll na socialni sluzby souvisi také s predikci narGstu potreb
nékterych cilovych skupin uzivatelll — zde se pfedevSim jedna o zvySovani poctu osob
v seniorské vékové kategorii a rovnéz o skupinu osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
(ve vazbé na negativni socialni jevy — nezaméstnanost, zadluzovani, mensiny, apod.).

A.5 DOPORUCENI PRO DALSIi POSTUP
Shrnuti zakladnich vychodisek a podminek pro vytvoreni sité

e Socialni politika statu dana platnou legislativou pro oblast socialnich sluzeb a
upfesnéna definovanim minimalni urovné socialni pomoci pro cilové skupiny jejich
uzivatell a jasnymi pravidly pro financovani sluzeb z vefejnych zdroju,

e socialni politika kraje, definované priority pro zajisténi socialnich sluzeb pro ob&any
kraje,

e respektovani realnych finan€nich moznosti (zejména vefejnych zdrojl),

e vyuZiti dfive dobfe nastavenych a fungujicich ¢asti sité, respektovani historickych
souvislosti a uzemnich zvyklosti,

e podpora individualni odpovédnosti ob&anu pfi feSeni jejich obtiznych Zivotnich situaci,

e zavedeny systém zjiStovani potiebnosti sluzeb pro obCany kraje,

e rovny pfistup k zafazeni do sité pro vSechny poskytovatele sluzeb, bez ohledu
na jejich zfizovatele,
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e kraj jako garant sité musi mit v8echny potfebné kompetence a nastroje, aby za sit
(nebo jeji pfesné vymezenou cast) mohl skuteCné odpovidat — tzn. od registrace,
pres pridélovani dotaci a kontrolu jejich vyuziti, az po kompetence potiebné
pro vykon efektivni ,spravy“ a fizeni sité (koncep¢ni i operativni),

o efektivni spoluprace kraje s obcemi, v€etné aktivniho zapojeni do planovani sité i
jejiho naplfiovani a fungovani, respektovani opravnénych pozadavkl a priorit
mistnich samosprav,

e zajiSténi ucinné kontroly sluzeb (kvalita, efektivita) ve spolupraci s ufady prace

Jak vyplyva z vySe uvedenych vychodisek, shrnuti podkladl v pfedchozich kapitolach a
z uskute¢nénych pracovnich projednavani dané problematiky, mél by kraj definovat sit’
socialnich sluzeb v élenéni:

¢ minimalni (zajisténi sluzeb, které pokryji statem definovanou minimalni socialni urover
pro jednotlivé nejvice ohrozené cilové skupiny => pIné financovani z vefejnych zdrojl),

o zakladni (ktera bude garantovana krajem vcetné financniho zajisténi z vefejnych
prostfedkl, budou stanoveny kvalitativni parametry, potfebné kapacity sluzeb (realné
financovatelné z vefejnych zdroji => dotace + Uhrady od uzivateli prostfednictvim
prispévku na péci)),

o rozsSifena (pfedpoklad vicezdrojového financovani => ¢astecné pokryti dotaci
z vefejnych zdroju + pfispévek zfizovatele, obce, vétsi spoluucast uzivatele, apod.),

e ostatni (bez dotace z verejnych zdroja, ale z pohledu sitovani a uspokojovani potfeb
uzivatell neopominutelné sluzby — obecni, privatni, cirkve, apod.).

Pro dalSi faze plnéni bude velmi dulezita koordinace se zpracovanim Kli¢e financovani
socialnich sluzeb v LK a s dalSimi probihajicimi aktivitami kraje v ramci projektu IP3.

Navrhy principa sitovani a parametrd zakladni sité socialnich sluzeb v LK budou Uzce
koordinovany také s paralelné probihajicim postupem pfipravy zpracovani nového SPRSS
LK pro obdobi 2014-2017.
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B.1 UvoD A VYMEZENiI RESENE PROBLEMATIKY

Kapitola B. je vystupem druhé faze plnéni zakazky. V souladu se zadanim obsahuje zejména
navrh principl sitovani a modelu sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji. Navrhy
vychazeji ze zjisténych a projednanych vystupl prvni faze plnéni, byly zpracovany na
zakladé vyhodnoceni vSech dostupnych podkladu.

Soucasti realizace druhé faze bylo zejména provedeni nasledujicich postupnych krokl a

éinnosti:
[ ]

zhodnoceni a provéfeni dalSich moznych metodickych pfistupl k sitovani sluzeb
(stavajici dostupné metodické dokumenty zamérené na problematiku sitovani
verejnych sluzeb, véetné vazeb mezi socialnimi sluzbami dle zak. ¢. 108/2006 Sb.
a dalSimi souvisejicimi sluzbami a oblastmi),

zpracovani navrhu:

o zasadnich principu pro vytvofeni sité sluzeb v LK,

o konkrétniho postupu pro aplikaci principu pfi tvorbé sité (implementace

princip(),

o stanoveni tlohy zasadnich aktért (kraj, obce, MPSV, poskytovatelg,...),
pracovni projednani navrhu se zadavatelem, pfipadné dalSimi ur€enymi subjekty,
zpracovani navrhu modelu sité, ktery obsahuje:

o Clenéni sité (zakladni sit, dalsi urovné a jejich stru¢ny popis),

o vnéjSi vazby sité (souvisejici a neregistrované sluzby, sluzby v okolnich

krajich, rozSifena pusobnost, atd.),

o moznosti korekci (nasledné reakce sité na zmény zasadnich podminek,

které ji ovliviiuji),

o popis rizik pfi vytvareni a nasledném fungovani sité,
projednani a odsouhlaseni navrhu principa.

Zpracovani druhé faze probihalo v navaznosti na vyhodnoceni prabéhu a vystupl prvni faze,
vzhledem k mirnému opozdéni jejiho projednani byla zkracena i doba pro realizaci druhé
faze (zahajeni praci bylo mozné az v pribéhu dubna 2013).
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B.2 ZHODNOCENi A PROVERENiI METODICKYCH PRiISTUPU K SiTOVANi SLUZEB

Pro oblast socialnich sluzeb Ize aplikovat obecné principy platné pro vytvareni a fungovani
siti vefejnych sluzeb, vzhledem k jejich specificnosti je to ale mozné pouze v omezené mire.
Je to zpusobeno zejména tim, Ze socialni sluzby by mély pomahat k feSeni velkého mnozstvi
rliznorodych nepfiznivych situaci, do kterych se osoby nebo skupiny osob mohou dostavat.
Pokryti ¢asto velmi rozdilnych a individualnich potfeb vyzaduje sit’ sluzeb, ktera se jim umi
pruzné a rychle pfizplsobit, umi nabidnout jednorazovou i dlouhodobou pomoc, v&etné
navaznosti jednotlivych Ukonl a sluzeb. Tato sit’ sluzeb by také méla byt pfijatelna a vlidna
pro v8echny skupiny aktér( sluzeb, tzn. uzivatele, poskytovatele i zfizovatele sluzeb (a to
dlouhodobé, bez Castych a velkych zmén).

Sit socialnich sluzeb v Libereckém kraji i v celé CR doznala za posledni dvé desetileti velkou
proménu od centralné fizeného systému, zalozeného pfedevsim na ustavni péci. Dnesni
stav v sobé sice stale nese nékteré ,pozlstatky” dfivéjSi doby, v zasadé ale odpovida
pozadavklm a ma potencial pfizpusobit se jak ménicim se potfebam, tak realnym
moznostem.

Zakladni pozadavky a metodika pro utvareni sité vychazi samozifejmé z platné legislativy, tj.
ze zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tim jsou definovany jak druhy socialnich
sluzeb, tak i nékteré zasady pro zajiSténi jejich dostupnosti, kvality a efektivnosti. Tento
financovani sluzeb (hlavné v podobé prerozdélovani statnich dotaci na provoz sluzeb). Tento
nastroj a jeho uplatiiovani viak ne vzdy odpovida teoretickym metodickym zasadam. Takoveé
zasady navic zatim nebyly (ze strany statu — MPSV) jednoznaéné deklarovany a
rozpracovany a proto kraje hledaji vlastni cesty, jak pfistupovat k potfebnym upravam sité
bez rizika nesystémovych a nekoncepé&nich kroka.

Metodické pfistupy k optimalizaci sité socialnich sluzeb jsou ve vSech krajich CR podobné a
zaméruji se zejména na:

e podporu prevence — lépe predchazet nepfiznivym situacim, nez fesit jejich nasledky,

¢ optimalizaci vyuzivani omezenych finan¢nich zdroju,

¢ viceleté financovani sluzeb,

¢ zlepSeni uzemniho pokryti pfi udrzeni ekonomické efektivity sluzeb,

¢ lepSi navaznost sluzeb,

e upfesnéni roli a kompetenci,

¢ zjednodusSeni pro uzivatele a zvy3eni informovanosti.

Jak jiz bylo uvedeno ve vystupu prvni faze pInéni zakézky, mél zpracovatel k dispozici pouze
neoficialni pracovni verzi zasadniho vystupu projektu MPSV ,Podpora procesu v socialnich
sluzbach® — tedy ,Metodiky pro vytvareni optimalni krajské sité socialnich sluzeb a pro
planovani finan¢nich prostfedkl v ramci procest vytvareni krajskych stfednédobych pland
rozvoje socialnich sluzeb“. Kromé tohoto materialu byly v ramci pfipravy zohlednény také
dalSi vystupy uvedeného IP, které maji vazbu na feSenou problematiku sitovani socialnich
sluzeb — legislativni analyza, analyza a popis jev(, karty socialnich sluzeb, atd.

Shrnuti metodickych principt pristupu k sitovani sluzeb (z pracovni verze metodiky MPSV):
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e Sit' socialnich sluzeb je krajem vymezeny, fizeny a financovany soubor Cinnosti
poskytovanych v ramci socialnich sluzeb reagujicich na zjisténé potfeby obc&ana.
Cinnostmi se mysli zakladni ginnosti pfi poskytovani socialnich sluZeb dle § 35 zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plathném znéni. Jde o €innosti vyhradné
financované z prostfedkl na socialni sluzby, nejedna se o ¢innosti, které se déji v
ramci poskytovanych socialnich sluzeb a které maji byt hrazené z jinych rezorta
(napf. zdravotnické ukony hrazené z fondl zdravotnich pojistoven).

o P¥i nastaveni sité je nutné vzit do uvahy zejména zjisténou potfebnost sluzeb,
definované priority a realné moznosti zdrojli, sledovat dostupnost, kvalitu a
nakladovost v3ech sluzeb, a sit' sluzeb pak na zakladé vyhodnoceni uvedenych
vstupu definovat v odpovidajicich jednotkach kapacit.

Pro stanoveni parametrl sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji je mozné v pfiméfené
mife vyuzit také zkuSenosti dalSich kraji CR, které fesi stejnou problematiku. Hlavnim
motivem snah o nastaveni krajské sité je stejné jako v Libereckém kraji snaha byt pfipraven
na planovany prechod financovani socialnich sluzeb ze statu na kraje. Predpoklada se
termin pfechodu financovani od 1. 1. 2015.

Inspiraci je zejména pfistup Pardubického, Kralovéhradeckého a Zlinského kraje. Kromé
celkové koncepcéniho pfistupu k feSeni sité (ktery vSak zlstava v pomérné obecné roving)
zahrnuji dokumenty téchto kraju také zplsoby FeSeni nékterych konkrétnich oblasti
(napfiklad sit pobytovych sluzeb pro vybrané cilové skupiny uzivateld, limity a regulativy pro
financovani vybranych druhd sluzeb, podminky spolufinancovani, atd.). Konkrétni poznatky
budou vyhodnoceny v ramci zpracovani tfeti faze plnéni a budou promitnuty do navrhu
podrobnych parametrt pro zakladni sit' sluzeb.
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B.3 NAVRH PRINCIPU SIiTE

Predmétem této kapitoly je v souladu se zadanim zakazky navrh principl pro tvorbu a
napliiovani sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji. Tvorbou sité se rozumi vytvofeni
modelu sité a navrh jeji struktury, stanoveni podminek pro zafazeni sluzeb do sité a
definovani konkrétnich parametr( pro specifikaci zafazeni do konkrétni Urovné a mista v siti.
Jako nedilnd soucast tvorby je pfedpokladano rovnéz projednani a ovéfeni navrhu za
ucasti Sirokého spektra aktérd, zapojenych do struktur a procesu planovani socialnich sluzeb
v Libereckém kraji. Upravy modelu stejné jako zmény parametrd budou dale probihat v ramci
procesu stfednédobého planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

Naplnovanim sité je mysleno konkrétni obsazeni mist v siti, v realném Case a v konkrétnich
podminkach. Sit je tedy ve vysledku naplnéna konkrétnimi poskytovateli, ktefi splnuji
stanovené parametry a nabizeji sluzbu (sluzby) v souladu se schvalenymi principy. Sluzba je
uréena pro stanovenou cilovou skupinu (-y) uzivateld a pro vymezené spadové Uzemi
v ramci Libereckého kraje.

B.3.1 ZASADNI PRINCIPY

Navrh zasadnich principu pro tvorbu a naplnéni sité socialnich sluzeb v LK je zpracovan na
zakladé vyhodnoceni vSech dostupnych vstupnich informaci — viz ,Shrnuti zakladnich
vychodisek a podminek pro vytvofeni sité“, které bylo zavérecnym vystupem prvni faze
plnéni této zakazky.

Nékteré z uvedenych podminek nelze povazovat za zcela splnéné nebo jednoznacné
definovatelné (nejasny vyvoj statni politiky v oblasti podpory a financovani socialnich sluzeb,
nékteré kompetenéni nejasnosti nebo problémy pfi financovani a kontrole sluzeb, ne zcela
fungujici systém zjiStovani potfebnosti sluzeb, apod.). Navrh principu je timto stavem do jisté
miry ovlivnén (a je§t€ mnohem vice bude ovlivnén nasledny navrh podrobnych parametrt),
protoze v nékterych pfipadech musi zlstat v pomérné obecné roviné. Zejména u parametrd
pro zafazeni do sité je nutna jejich konkrétnost a jednoznacnost, aby nemohlo dochazet
k raznym interpretacim. Dlouho ofekavana metodika MPSV nebyla dosud dopracovana,
Liberecky kraj (stejn& jako ostatni kraje v CR) ji stale neméa k dispozici, Ize vychazet jen
z dil¢ich pracovnich material(. Ani ty vS8ak neobsahuji dostate¢né konkrétni podklady a
doporuceni pro navrh krajske sité sluzeb, a proto si Liberecky kraj vytvafi vlastni upfesnéni a
postupy, které by mély vést k vytvoreni optimalni a udrzitelné sité socialnich sluzeb.

Navrh zasadnich principl odrazi vnimani sité socialnich sluzeb jako jednoho z nastroja,
ktery pomaha feSit nepfiznivé socialni situace lidi, ktefi si nemohou nebo neumi pomoci
sami. Sit’ proto musi odpovidat potfebam a realné situaci ve spolecnosti (a to jak pokud jde o
jeji rozsah a zaméfeni, pravni postaveni sluzeb nebo moznosti jejich financovani, tak pokud
jde o miru angazovanosti statu, kraju a obci pfi FeSeni nepfiznivych socialnich situaci).

Pojeti sité socialnich sluzeb, ze kterého vychazi také pfistup k navrhu zasadnich principa,
vystihuje nasledujici schéma:
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RESENI POTREB OSOB i i
ENI P VLASTNI SILY A
(CILOVYCH SKUPIN) ODPOVEDNOST
V NEPRIZNIVE SITUACI POMOC RODINY

SOCIALNI POLITIKA STATU

SiT HISTORIE A ZVYKLOSTI

SOCIALNICH
SLUZEB

PRIORITY A PLANY
LEGISLATIVNIi PODMINKY

FINANCNi MOZNOST!I

Shrnuti zasadnich principu

1. Sit socialnich sluzeb Libereckého kraje zahrnuje v8echny socialni sluzby registrované
na uzemi kraje v souladu s plathym zakonem o socialnich sluzbach.

2. Sit socialnich sluzeb slouzi jako nastroj socialni politiky pro fedeni nepfiznivych situaci
obcanu kraje a pro pfedchazeni vzniku takovych situaci.

3. Soucasti sité jsou sluzby socialni prevence, socialni péCe a odborného socialniho
poradenstvi.

4. Soucasti sité mohou byt sluzby zfizované jakymkoliv zfizovatelem.

5. Sit socialnich sluzeb LK je &len&na do 4 urovni. Urovné jsou vyjadfenim potfebnosti a
vefejné prospésnosti sluzeb. Navzajem se liSi (sluzby do nich zafazené) zejména mirou
podpory z vefejnych financnich zdrojl. BlizSi popis jednotlivych Urovni je souéasti navrhu
modelu sité. Sit se Cleni na:

a. statni sit (bude-li definovana),
b. zakladni sit,

c. rozSifena sit,

d. ostatni sluzby.

6. Pro zafazeni sluzeb do jednotlivych urovni sité jsou stanoveny konkrétni podminky a
parametry, které musi sluzba (jeji poskytovatel) zajistit a dodrzet.
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7. Spravcem sité je Liberecky kraj.

8. Pfi tvorbé sité, jejim naplhovani i planovani daldSich zmén a dprav kraj spolupracuje
smésty a obcemi Libereckého kraje. Zejména pfi tom vyuziva funkEni struktury
stfednédobého a komunitniho planovani.

9. Navrh sité a poZzadavky na jeji upravy a dal3i rozvoj jsou soucasti Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

10. Spravce sité definuje kapacitni, uzemni a kvalitativni pozadavky pro zafazeni do sité
socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

11. Pfi stanoveni konkrétnich kritérii pro zarazeni sluzeb do sité (do jednotlivych drovni)
bude spravce vychazet ze zakladnich parametri doporu¢enych MPSV (vystup projektu
»Podpora procesU v socialnich sluzbach®)

a. Parametr potfebnosti

(Sit musi odpovidat skuteéné potfebnosti sluzeb. Jeji zjistovani je nedilnou soucasti
procesl planovani, zejména komunitniho. Potfebnost musi vychazet z informaci a
zkuSenosti poskytovatell, pracovniki obci, zfizovatelll i uzivatell, z odbornych
analyz a dokumentl a z mnoha dalSich informacnich zdroju.)

b. Parametr kvality

(Kromé pozadavku na uplathovani standardd kvality sluzeb musi byt pro sit
stanoveny dalSi upfesnujici kvalitativni podminky, v€etné dldsledného vyhodnocovani
vysledk(l inspekci a dal$i kontrolni ginnosti v Uzké souéinnosti kraje a Ufadu prace
(dale jen UP), posuzovani souladu s krajskou strategii, zjistovani zpétné vazby od
uzivatelu, apod.)

c. Parametr dostupnosti

(Sit jako celek musi zajistit naplnéni odpovédnosti kraje za dostupnost sluzeb. Ta je
chapana v SirSich souvislostech — tedy nejen dostupnost uzemni, dopravni a
kapacitni, ale také v podobé odstranéni vSech zasadnich bariér - nejen fyzickych -
které brani uzivatelim ve vyuzivani sluzeb.)

d. Parametr nakladovosti

(Sit musi byt definovana s ohledem na ekonomické mozZnosti, a proto je nutné pfi
jejim vytvareni urcit hranice efektivity. Dolni hranice musi odpovidat stavu, pfi kterém
je mozné jesté provozovat sluzbu (€innost) ve stanovené kvalité. Horni mez by méla
zohlednit hospodarnost vyuzivani prostfedkl z vefejnych zdroju, s vyuzitim
benchmarkingu, kalkulaénich vzorct, apod.).

12. Pfi vytvareni a naslednych Upravach sité musi byt respektovany také vnéjsi podminky,
které ovliviuji poskytovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji (socialni politika statu a
jeji zmény, navazujici a souvisejici sluzby pro ob¢any, sluzby v okolnim uzemi, atd.).
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B.3.2 KONKRETNi POSTUP PRO APLIKACI PRINCIPU PRI TVORBE SIiTE

Aplikace principl na aktualni stav sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji bude probihat
v nasledujicim obdobi. V prabéhu roku 2013 se bude jednat o ,jednorazové“ ¢innosti, v ramci
nichz dojde k jasnému vymezeni kraje jako spravce celé sité a k provedeni nezbytnych kroku
k zavedeni dlouhodobé funkéniho systému. Ten predpoklada moznost Uprav sité
v navaznosti na probihajici planovaci procesy, a to jak ve stfednédobém Casovém horizontu
(zasadni systémové zmeény), tak v kratkodobém cyklu (pfizpusobeni sité realnym
podminkam v kazdém roce).

SoucCasna sit' socialnich sluzeb v Libereckém kraji nema jasné stanovenou strukturu,
dlouhodobé funguji dva zakladni limity — jednak povinna registrace socialnich sluZzeb, jednak
financéni podpora z vefejnych zdroji (zejména v ramci dotaéniho Ffizeni MPSV). Od roku 2007
je podoba sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji ovliviiovana také schvalenymi vystupy
procesu stfednédobého planovani v Urovni kraje a komunitniho planovani v arovni mést a
obci (spadovych uUzemi). Tim kraj mimo jiné pini své povinnosti (zajistit dostupnost
poskytovani socialnich sluzeb na svém uzemi) dané od doby ucinnosti zakona ¢€.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Postup jednotlivych kroku, potfebnych pro aplikaci principl pfi vytvareni optimalizované sité
socialnich sluzeb v Libereckém kraji a uplatnéni parametri pro zarazeni sluzeb do zakladni
sité ukazuje nasledujici schéma:

SOUCASNA SiT
SOCIALNICH SLUZEB V LK
(2013)
PRINCIPY =: APLIKACE
\ MODELU
ROZDELENI SITE
DO 4 UROVNI
ZAKLADNI > ZASADY
PARAMETRY < SPRAVY A
v RIZENI SITE
NOVE USPORADANA
CELKOVA siT
(2014)
PODROBNE R
PARAMETRY g
A

ZAKLADNI SiT SOCIALNiCH
SLUZEB V LK
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Komentar ke schématu:

VSechny aplika¢ni kroky uvedené ve schématu budou zahrnovat faze navrhu, projednani,
ovéfeni a finalniho naplnéni. Cely proces optimalizace sité bude probihat v ramci tvorby a
projednavani nového SPRSS LK pro obdobi 2014-2017, resp. vramci pfipravy Akéniho
planu pro rok 2014. Bude tedy zajiSténa pfima navaznost Uprav sité na kontinualné
probihajici zjistovani a ovéfovani potfebnosti a vefejné prospésnosti sluzeb, stejné jako
provazanost s dalSimi aktivitami mést a obci Libereckého kraje.

Proces uprav sité se bude tykat vSech stavajicich i nové zfizovanych (uvazovanych) sluzeb,
at uz jsou zfizovany jakymkoliv subjektem.

Zakladni parametry pro nové usporadani sité jsou uvedeny v kap. B.3.1, podrobné
parametry pro zafazovani do zakladni sité sluzeb jsou vystupem tfeti faze pinéni.

Podrobné parametry budou koncipovany jako soubor podminek potfebnych pro zafazeni
konkrétni sluzby do zakladni sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji. Podminky budou
dvojiho typu — jednak administrativni (registrace, pravni a ekonomicka stabilita, plnéni
zavazkl, inspekce, atd.), jednak vécné (kapacity, uzemni spadovost, navaznost sluzeb,
specifické poZadavky na kvalitu, apod.).

Podrobnéjsi popis implementace (zpUsobu a postupu pfi realizaci principl tvorby sité a
pouzivani parametrll pro zafazeni do zakladni sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji) jsou
uvedeny v kap. C.2 tohoto materialu.
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B.4 NAVRH MODELU SITE

Navrh modelu sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji je postaven na principech,
definovanych v pfedchozich kapitolach. Zahrnuje vytvoreni viceuroviiového systému, ktery
zohledriuje potfeby ob&anul kraje i moznosti vefejného sektoru podporovat feSeni obtiznych
socialnich situaci pomoci registrovanych socialnich sluzeb.

Navrhovany model sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji zobrazuje ve zjednodusené
podobé nasledujici schéma.

SIT SOCIALNICH SLUZEB V
LIBERECKEM KRAJI

DEFINUJE: \
STATNI SIT

STAT (MPSV) (bude-li definovana)
GARANCE
PODPORY
; Z VEREJNYCH
LIBERECKY : . :
KRAJ ZAKLADNI SiT ZDROJU
(SPRSS)
b CASTECNA
LIBERECKY SN A i
PODPORA
KRAJ ROZSIRENA SIT 7 VEREJNVCH
(SPRSS + KP) ZDROJU
J
\
: . JEDNORAZOVE
OSTATNI SLUZBY NEBO BEZ
PODPORY
J
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Model sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji je navrzen v élenéni:

o statni sit = moznost pro definovani statem garantované sité (v_souc€asnosti neni) pro
zajisténi sluzeb, které pokryji statem definovanou minimalni socialni Uroven pro
jednotlivé nejvice ohrozené cilové skupiny => pIné financovani z vefejnych zdroju (statni

rozpocet),

e zakladni sit = garantovana krajem vcetné financniho zajisténi z vefejnych prostfedkd,
budou stanoveny kvalitativni parametry, potfebné kapacity sluzeb (realné financovatelné
z verejnych zdroju => dotace + Uhrady od uzivatelU prostfednictvim pFispévku na péci),

e rozsSifena sit = predpoklad vicezdrojového financovani => c&asteéné pokryti dotaci
z vefejnych zdroju + prispévek zfizovatele, obce, vétsi spolutcast uzivatele, apod.),

e ostatni sluzby = bez dotace z vefejnych zdroju, ale z pohledu sitovani a uspokojovani
potfeb uzivatell neopominutelné sluzby.

STATNI ZAKLADNI ROZSIRENA OSTATNI
DRUHY SLUZEB vybrané v8echny vSechny vSechny
ZRIZOVATELE vybrani vSichni vSichni vSichni
‘ stanoveno stanoveno
ADMINISTRATIVNI stanoveno . . stanoveno
PODMINKY | statem (MPsy) | St2em (MPSV) | statem (MPSV)* | siatem (mpsv)
VECNE stanoveno stanoveno LK | Stanoveno LK + stanoveno
PODMINKY MPSV zfizovatelem zfizovatelem
ZASADY
FINANCOVANI
. . standardné ne,
ano (plné ano (plné N
. . moznost
. uspokojeni uspokojeni vr e x
stat . e Castecného -
opravnéného opravnéného o
poZadavku) pozadavku) uspokojeni
pozadavku
ano (prispévek
zfizovatele, moznost moznost
krai ) moznost pfispévku pfispévku
J prispévku z dotacnich Z dotacénich
z dotacnich fondd LK fondu LK
fondd LK)
podle druhu ano (podminka ano (moznost
obce - sluzby, ur€en | spolufinancovani, Fispévku)
min. podil ur¢en min. podil) prisp
podle druhu
dalSi zrizovatelé - sluzby, ur€en ano ano
min. podil
- . podle druhu podle druhu podle druhu
uzivatelé - N N .
sluzby sluzby sluzby
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C.1 NAVRH PARAMETRU ZAKLADNI SIiTE A JEJICH ZDUVODNENI

Nasledujici kapitola je vystupem tfeti faze plnéni zakazky. V souladu se zadanim obsahuje
zejména zpusob vymezeni zakladni sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji a navrh
parametru pro zarazeni sluzeb do zakladni sité. Navrhy vychazeji z projednanych vystupt
prvni a druhé faze plnéni této zakazky a rovnéz z dalSich objednatelem pfedanych dalSich
pozadavkl, byly zpracovany na zakladé vyhodnoceni vSech dostupnych podkladd (s
prihlédnutim k jejich realnému obsahu).

Zpracovani tfeti faze probihalo v navaznosti na vyhodnoceni pribéhu a vystupu druhé faze,
vzhledem k mirnému opozdéni jejiho projednani byl prodlouzen i termin dokonceni pro
realizaci treti faze.

C.1.1 VYMEZENi ZAKLADNI SIiTE

Stanoveni obsahu a rozsahu zakladni sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji (ij. jeji vécné
vymezeni) bude vychazet z vySe uvedenych principl a bude tedy provedeno na zakladé
vyhodnoceni potfebnosti, schvalenych priorit, dosavadnich zkuSenosti a dalSich vstupu.

Zakladni sit’ sluzeb bude ramcové vymezena vzdy na obdobi 4 let v Provadéci Casti SPRSS
LK a nasledné upfesnéna pro kazdy rok v Akénim planu.

Ramcové vymezeni zakladni sité v Provadéci ¢asti SPRSS LK bude obsahovat potifebné
kapacity sluzeb pro cely kraj a pfipadné také pro dil¢i uzemi (spadova uzemi ORP,
pfipadné s upfesnénim pro vybrana mésta ¢i obce, nebo uzemi vyzadujici odliny pfistup od
zbytku kraje). Kapacitou se rozumi potfebny pocet jednotek, relevantnich pro konkrétni druh
sluzby (napfiklad pocet Ilzek, uzivateld nebo intervenci), nebo pfipadné zjednodusené
vyjadieni — napfiklad pocet sluzeb apod.

Kapacitni vymezeni bude stanoveno pro jednotlivé druhy (§) sluzeb, pokud k tomu budou
k dispozici potifebné podklady, informace a relevantni data. Kdyz to nebude mozné nebo
ucelné pro jednotlivé §, tak budou potfebné kapacity stanoveny pro tzv. ,shluky* sluzeb (tzn.,
podobné nebo alternativni druhy sluzeb pro nékteré cilové skupiny uzivatel(). Pfi stanoveni
potfebnych kapacit budou brany v Gvahu také formy poskytovani sluzby — u téch druh(
sluzeb, kde to je relevantni, budou stanoveny kapacity pro jejich ambulantni, terénni,
pfipadné pobytovou formu poskytovani.

Ramcové vymezeni zakladni sité i jeji upfesnéni v podobé& AkcEniho planu pro kazdy
kalendarni rok bude vzdy projednano, a to zejména ve skupinach Krajské koordinacni
struktury pro planovani socialnich sluzeb (nebo ve skupinach nové vytvofené struktury fizeni
a planovani sité sluzeb v LK) a schvéleno pfislusnym organem kraje.

V provadéci Casti SPRSS LK 2014-17 bude (ve formé& tabulky) zpracovano kapacitni
vymezeni zakladni sité (zahrnujici skuteCnost 2012, pfedpoklad 2013, navrh zakladni sité
pro roky 2014 — 2017).
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C.1.2 PARAMETRY PRO ZARAZENIi DO ZAKLADNI SITE SOCIALNICH SLUZEB V LK

Sluzba muze byt zafazena do zakladni sité, pokud spliuje dale uvedené podrobné
parametry potfebnosti, dostupnosti, kvality a nakladovosti.

Podrobné parametry jsou koncipovany jako soubor podminek, potfebnych pro zafazeni
konkrétni sluzby do zakladni sité socialnich sluzeb v LK. Podminky jsou v zasadé dvojiho
typu — jednak administrativni (registrace, pravni a ekonomicka stabilita, pInéni zavazka,
inspekce, atd.), jednak vécné (kapacity, uzemni spadovost, navaznost sluzeb, specifické
pozZadavky na kvalitu, apod.).

Podrobné parametry pro zafazeni sluzeb do zakladni sité, v€etné stanoveni konkrétnich
hodnot pro ovéfeni jejich splnéni, budou projednany a potvrzeny jako soucast Provadéci
¢asti SPRSS LK a jeho Akéniho planu vzdy pro pfislusny rok. Parametry i zplsob jejich
aplikace budou vzdy pfedmétem zvefejnéni (na www a dal§imi vhodnymi formami).

Sluzby nezarazené do zakladni sité socialnich sluzeb

Tato skupina sluzeb nebude podporovana dotacnimi prostfedky statniho rozpoc€tu a
z rozpoCtu Libereckého kraje (v€. pfipadnych projektl kraje). Bude vSak mit moznost
kazdoroCné Zadat o zafazeni do zakladni sité socialnich sluzeb. Sluzby, které tuto Zadost
podaji, budou nasledné hodnoceny dle nastavenych parametri a v pfipadé, ze timto
hodnocenim projdou Uspésné, budou do zakladni sité socialnich sluzeb zafazeny.

PREHLED NAVRHOVANYCH PARAMETRU:

Parametry potirebnosti

Celkové splnéni parametr( potfebnosti:

sluzba splfiuje alespon jeden ze 4 podrobnych parametrd potfebnosti (P1 az P4). (Pokud
sluzba splfiuje vice podrobnych parametrli potfebnosti nez jeden, mize to byt zohlednéno pfi
stanoveni vySe finan¢ni podpory — viz pouziti bonuslt dle navrzeného Kli¢e financovani
socialnich sluzeb v Libereckém kraji.

Plati pro vSechny druhy (§) socialnich sluzeb.

P1

Historie poskytovatele (zkuSenosti s poskytovatelem sluzby)

Splnéni parametru: sluzba pusobila v Libereckém kraji v uplynulych 3 letech a nebyla
zaznamenana zasadni negativni zkuSenost. Sluzba ve sledovaném obdobi plnila vSechny
podminky registrace i dal$i pozadavky kraje (pfedavani podkladu, vyuétovani dotaci,
aktualizace informaci v Datovém centru socialnich sluzeb LK, atd.).

Plati pro vSechny druhy sluzeb.

P2

Rozvojova aktivita SPRSS LK

SpInéni parametru: sluzba je zafazena do konkrétni rozvojové aktivity aktualné platného
SPRSS LK

Plati pro vSechny druhy sluzeb.
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P3

Rozvojové opatieni KP

Splnéni parametru: sluzba je soucasti rozvojového opatieni schvaleného komunitniho planu
(mést nebo obci na uzemi Libereckého kraje)

Plati pro vSechny druhy sluzeb.

P4

Ojedinélost sluzby

Splnéni parametru: sluzba splfiuje podminku ojedinélosti v ramci Libereckého kraje (nelze ji
nahradit jinym poskytovatelem nebo jinym zplsobem)

Plati pro vSechny druhy sluzeb.

Parametry kvality

Celkové splnéni parametrd kvality:
sluzba spliiuje vSechny 3 podrobné parametry kvality (K1 az K3).

K1

Registrace sluzby

Spinéni parametru: sluzba je fadné registrovana a plni vSechny podminky registrace, odbor
socialnich véci neeviduje zadny spravni delikt u registrujiciho organu. Pravni stabilita
poskytovatele.

Plati pro vSechny druhy sluzeb.

K2

Odbornost poskytovatele sluzby

SpInéni parametru: sluzba splfiuje pfedepsané pozadavky.

Pozadavky na odbornost budou konkrétné stanoveny pro vybrané druhy sluzeb a budou
zahrnovat zejména pozZadavky na odbornou uroven, vzdélani a praxi personalu, vyplyvajici z
platné legislativy nebo z metodickych doporu¢eni MPSV.

Plati pro vybrané druhy sluzeb, pro které bude mozné pozadavky na odbornost definovat.

K3

Vysledky inspekci kvality poskytovani sluzeb

SpInéni parametru: sluzba nema za obdobi poslednich 3 rokd negativni vysledek inspekce.
Tento parametr miiZze byt uplatnén pouze za podminky dobré spoluprace kraje s Ufadem
prace, v jehoz kompetenci je provadéni inspekci kvality poskytovani socialnich sluzeb.

Plati pro vSechny druhy sluzeb.

Parametry dostupnosti

Celkové splnéni parametrt dostupnosti:
sluzba splfiuje vSechny 3 podrobné parametry dostupnosti (D1 az D3).

D1
Uzemni dostupnost sluzby

SpInéni parametru: sluzba nabizi dostupnost v pfislusném Gzemi.
Bude stanoveno konkrétné pro jednotlivé druhy sluzeb.
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D2

Kapacita sluzby

Splnéni parametru: sluzba nabizi potfebnou kapacitu pro pfisludné uzemi.

Potfebné kapacity budou stanoveny v ramci vymezeni zakladni sité konkrétné pro jednotlivé
druhy sluzeb.

D3

Bezbariérovost sluzby

Splnéni parametru: sluzba splfiuje stanovené pozadavky na bezbariérovost (bariéry jsou
mysleny stavebni, dopravni, jazykové, terminové, umisténi sluzby, kvalita prostfedi, apod.).
Bude stanoveno konkrétné pro jednotlivé (vybrané) druhy sluzeb.

Parametry nakladovosti

Parametry nakladovosti bude mozné zafadit jako soucCast procesu zafazeni sluzeb do
zakladni sité pouze za predpokladu, Zze bude realné jejich konkrétni naplnéni a ze nebudou
v rozporu s naslednou aplikaci Kli¢e financovani socialnich sluzeb (resp. ze nedojde
k duplicité). Kli¢ obsahuje ve svém vypoctovém modelu moznost zavedeni podobnych
parametrd a je na rozhodnuti kraje, v jaké fazi budou vyuzity (zda pfi zafazovani sluzeb do
zakladni sité nebo pfi stanoveni vySe dotace pro konkrétni rok).

S prihlédnutim k souc¢asné praxi a moznostem stanoveni hodnot parametri
nakladovosti doporuéuje zpracovatel v nejbliz§im obdobi spiSe druhou moznost, tj.
nakladovost zahrnout jako souéast vypocétu dotace v ramci aplikace Kli¢e financovani
socialnich sluzeb v LK.

Celkové splnéni parametrll nakladovosti:
sluzba spliiuje pozadované hodnoty v8ech podrobnych parametrd nakladovosti (N1, N2),
pokud jsou pro pfislusny druh sluzby stanoveny.

N1

Pfimérenost nakladl na poskytovani sluzby

SpInéni parametru: sluzba vykazuje / planuje naklady na poskytovani sluzby, odpovidajici
stanovenému rozmezi. Dle druhu sluzby se muze jednat napfiklad o naklady na jednu
intervenci v rozmezi od ... do ... K¢, a to ve vazbé na stanovené smérné ¢islo a nakladové
minimum (viz principy Kli¢e financovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji).

Bude stanoveno konkrétné pro jednotlivé druhy sluzeb. Pro nékteré druhy sluzeb muize byt
stanoveno vice dilCich parametrd (napfiklad vySe nakladi na jednoho uzivatele, vySe
nakladd na lGzko, apod.).

N2

Vyuzivani dalSich zdroji financovani

Spinéni parametru: sluzba ma zajis$téno / planovano spolufinancovani svého provozu z
dalSich zdroju (pfipadné z konkrétné definovaného zdroje) a to minimalné v pozadované vysi
(napfiklad spolufinancovani ze zdroji obce minimalné ve vysi 30% celkovych nakladu).
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Parametr bude stanoven konkrétné pro vybrané druhy sluZzeb. Pro nékteré druhy sluzeb
muze byt stanoveno vice dil€ich parametrd N2 (pozadavek na vice spolufinancujicich
zdroju).

Celkovy prehled podrobnych parametrd a jejich relevantnosti pro jednotlivé druhy (§)
socialnich sluzeb je obsahem tabulky — viz Pfiloha ¢.1.
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C.2 ZASADY PROCESU IMPLEMENTACE

Principy a parametry, navrzené a popsané v pifedchozich kapitolach tohoto dokumentu, bude
potfebné zavést co nejrychleji do praxe. Po jejich projednani a odsouhlaseni bude jejich dalsi
implementace probihat v ramci zpracovani, projednani a plnéni SPRSS LK 2014-17 ato v
koordinaci s vyuZzitim vystupt dalSich probihajicich aktivit (dil¢i analyzy, kli¢ financovani,
atd.).

Nasledujici schéma znazornuje vzajemné vztahy mezi jednotlivymi vystupy koncepcnich a
planovacich dokumentt pro oblast socialnich sluzeb v Libereckém kraji (resp. jejich ¢astmi):

?STUFY e PRIMCIPY A - —
data — analjzy — komunitniplany— | pagpameTRY SITE | MAVRH KLICE
PRLK — metodiky MPSV SOCIALNICH FINANCOVAN
maonitoring - dalsi podklady SLUZEBv LK SDE_IALNICH
' SLUZEB Y LK
[ ANALYTICKA CAST ]
STRATEGICKA CAST ] 0BDOBI
_!_, 2014 - 2017
T~~~ [ rovApicicast |
ROK (2015) :
( FINANCNI CAST ]

A

AFLIKACE FRINCIFO
AFPARAMETRO SiTE

ZARAZEN] DO ZAKLADNI SITE

APLIKACE MODELU KLIEE
FINAMCOWVANI

Po schvaleni SPRSS LK by tedy mél byt potvrzen ramcovy rozsah zakladni sité socialnich
sluzeb v Libereckém kraji pro obdobi 2014-2017 a v pfimé navaznosti na to by mél kraj zacit
naplno vyuzivat nové nastroje pro fizeni sité (tzn. Principy sité socialnich sluzeb, Parametry
zakladni sité a KIi¢ financovani socialnich sluzeb). Jejich vyuzivani je nutnou podminkou pro
naplnéni povinnosti kraje dle zakona o socialnich sluzbach. Konkrétnimi oblastmi, ve kterych
by kraj mél uplatnit tyto nastroje, jsou naplnéni role kraje v dotanim Fizeni (pferozdélovani
dotaci na socialni sluzby ze statniho rozpoctu), vlastni fondy a granty pro socialni oblast,
fizeni vlastnich pfispévkovych organizaci, spoluprace s obcemi, atd.
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C.2.1 CASOVY HARMONOGRAM

Ramcovy prehled a terminy jednotlivych kroku, potfebnych pro aplikaci principl pfi stanoveni
zakladni sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji a uplatnéni parametrt pro zarazeni sluzeb
do zakladni sité:

Do konce roku 2013:

srpen 2013
Projednani a potvrzeni vystupl aktivity ,Navrh parametri zakladni sité socialnich sluzeb
v Libereckém kraji*

srpen 2013
Projednani a potvrzeni vystupl aktivity ,KIi¢ financovani socialnich sluzeb v Libereckém
kraji“

srpen - zafi 2013
Zpracovani a projednani Provadéci ¢asti SPRSS LK 2014-17

srpen - zafi 2013
Zpracovani a projednani Finanéni ¢asti SPRSSLK 2014-17

Zafi - Fijen 2013

Nastaveni zplUsobu fizeni sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji (vyuzivani novych
nastroju), v€etné jejich zkuSebniho ovéreni

listopad-prosinec 2013

projednani a schvaleni kompletniho SPRSS LK 2014-17

Nasledujici roky (od roku 2014):

Cervenec — zafi
sbér a vyhodnoceni podnétli pro zmény v zafazeni do zakladni sité socialnich sluzeb (mlize
byt realizovano v ramci pfipravy a zpracovani Akéniho planu pro nasledujici rok)

Zari - fijen
ukonCeni procesu Uprav sité sluzeb, potvrzeni zafazeni sluzeb do zakladni sité socialnich
sluzeb v Libereckém kraji

fijen - listopad
aplikace Klice financovani, vypoCet dotace pro sluzby zafazené do zakladni sité socialnich
sluzeb v Libereckém kraji
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C.2.2 ROLE A ODPOVEDNOST ZUCASTNENYCH AKTERU

Odbor socialnich véci

— je odbornym garantem tvorby a naplfovani sité,

— s vyuzitim spoluprace s externimi odborniky pfipravuje navrhy na Upravy sité,
zejmeéna zmény rozsahu zakladni sité sluzeb v Libereckém kraji (upfesnéni
podrobnych parametrli pro dalSi rok v ramci zpracovani Ak¢nich plant SPRSS LK),

— podle schvalenych principt navrhuje konkrétni podobu zakladni sité (zafazeni sluzeb
/ poskytovatell do sité),

— je hlavnim fidicim a koordina&nim ¢lankem struktury Fizeni sité,

— spolupracuje s poskytovateli a zfizovateli sluZzeb.

Radni pro resort socialnich véci
— je politickym garantem tvorby a naplfiovani sité,
— koordinuje spolupraci s obcemi a poskytovateli sluzeb,

Socialni vybor zastupitelstva
— projednava zasadni otazky tvorby a naplfiovani sité,
— projednava SPRSS LK a jeho Akéni plany.

Zastupitelstvo kraje
— schvaluje Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, véetné principl a vymezeni
zakladni sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji,
— rozhoduje o zpUsobu pfidélovani finan¢nich prostfedk( z rozpoctu kraje.

Ridici a pracovni skupiny KP v tizemi
— jsou zapojeny do procesu projednavani zasadnich dokumentl, zejména SPRSS LK a
jeho AkEnich planu.
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Priloha ¢.1 Parametry potiebnosti Parametry kvality Parametry dostupnosti Parametry nakladovosti
PARAMETRY PRO ZARAZENi DO ZAKLADNI SITE P1 P2 P3 P4 K1 K2 K3 D1 D2 D3 N1 N2
Paragraf{Sluzba Forma Historie SPRSS LK KP Ojedin&lost| Registrace | Odbornost | Inspekce Uzemni Kapacita | Bezbariér. Naklady Zdroje
iy . Ambulantni X X X X X X X X X X X X
37 Odborné socidlni poradenstvi Terénni = = = = x X = m m . X
39 Osobni asistence Terénni X X X X X X X X X X
M PR Ambulantni X X X X X X X X X X X
40 Pecovatelska sluzba Terénni 5 = x = 5 - - = o e
41 Tisriovd péce Terénni X X X X X X X X X X X
, R . Ambulantni X X X X X X X X X X X
42 Privodcovské a predcitatelské sluzby Terénni % = = 7 = = . . = =
43 Podpora samostatného bydleni Terénni X X X X X X X X X X
Ambulantni X X X X X X X X X X X
44 Odlehc¢ovaci sluzby Terénni X X X X X X X X X X
Pobytové X X X X X X X X X X X
45 Centra dennich sluzeb Ambulantni X X X X X X X X X X X
46 Denni stacionére Ambulantni X X X X X X X X X X X
47 Tydenni stacionare Pobytova X X X X X X X X X X X
48 Domovy pro osoby se zdr. postizenim Pobytova X X X X X X X X X X X
49 Domovy pro seniory Pobytova X X X X X X X X X X X
50 Domovy se zvlastnim rezZimem Pobytova X X X X X X X X X X X
51 Chranéné bydleni Pobytova X X X X X X X X X X
52 Socidlni sluzby poskyt.ve zdrav.zaf.ust.péce Pobytova X X X X X X X X X X X X
P~ Ambulantni X X X X X X X X X X X
54 Rana péce Terénni X X X X X X X X X X
55 Telefonicka krizova pomoc Terénni X X X X X X X X X
T Ambulantni X X X X X X X X X X X
56 Tlumocnické sluzby Terénni % = = = = . . x m x
57 Azylové domy Pobytova X X X X X X X X X X
58 Domy na pul cesty Pobytova X X X X X X X X X X
. Ambulantni X X X X X X X X X X
59 Kontaktni centra Terénni = = 5 . x o = m m =
Ambulantni X X X X X X X X X
60 Krizova pomoc Terénni X X X X X X X X X
Pobytovd X X X X X X X X X
Ambulantni X X X X X X X X X
60a |Intervencni centra Terénni X X X X X X X X X
Pobytovd X X X X X X X X X
, . , Ambulantni X X X X X X X X X X
61 Nizkoprahové denni centra Terénni = = = . . o = = m =
, e . s Ambulantni X X X X X X X X X X
62 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez Terénni = X X X 5 x x = = o
63 Noclehdrny Ambulantni X X X X X X X X X X
M . - Ambulantni X X X X X X X X X X
64 Sluzby nasledné péce Pobytova = = = = x - - x m =
T T ; s Ambulantni X X X X X X X X X
65 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Terénni 5 = x = = = = = m
66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby Ambulantni X X X X X X X X X X
se zdravotnim postizenim Terénni X X X X X X X X X
67 Socidlné terapeutické dilny Ambulantni X X X X X X X X X
68 Terapeutické komunity Pobytova X X X X X X X X X X
69 Terénni programy Terénni X X X X X X X X X
Ambulantni X X X X X X X X X
70  [Socidlni rehabilitace Terénni X X X X X X X X X
B pln’n, Sro Pobytovd X X X X X X X X X
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